
 

09 juin 2026 

 Éléments communs à tous 

avec les évolutions 

 

Le 27 juillet 2023 le CSE normandie était 

informé d’un nouveau programme de sureté 

appelé : programme Systèmes Technologiques de 

Sûreté (STS). 

Les travaux pour une agence ont un budget 

d’environ 140 000€. Au total c’est plus de 8 

millions d’euros qui seront dépensés pour tous 

les sites de la Normandie. 

La CGT s’est abstenue sur ce vote car 

l’établissement prend la sécurité de ses agents par 

le petit bout de la lorgnette pour nous faire oublier 

que le traitement administratif et numérique des 

demandeurs favorise l’agressivité. 

Les équipements suivant sont communs à tous 

les sites de Normandie : 

➢ Vidéoprotection en ZLA, dans les 

couloirs utilisés par les demandeurs. 

➢ Bouton d’alerte fixe dans chaque 

bureau d’entretien  et un moble pour la 

ZLA ou l’atelier. 

➢ Possibilité d’enregistrement durant 3 

mn. 

➢ Ecran de dissuasion en AIC derrière les 

agents d’acceuil. 

➢ Contrôle d’accès aux portes avec des 

remontées d’information si la porte est 

ouverte trop longtemps. (en suspend 

sur toutes les régions pour le moment) 

➢ Alarme intrusion avec mise en service 

et hors service automatiquement. 

➢ Télémaintenance et intervention si 

besoin. 

➢ Alerte silencieuse sur le PC.  

➢ Limiteurs d’ouvreture des fenêtres. 

➢ Modification de cloisons à l’intérieur 

pour le zonage. 

➢ Travaux électriques intérieur et 

extérieur. 

➢ Ajouts de portes et/ou création 

d’échappatoires 

➢ Films de protection sur les fenêtres des 

bureaux en RDC. 

➢ Clôtures et portails selon les plans et la 

situation géographique.  
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Eléments divers  

Les plans de prévention lors des travaux STS :  

La CGT est porteuse d’une revendication : avoir des plans 

de prévention présentés en CSSCT pour chaque agence. 

Il y a eu deux accidents lors des précédents chantiers.  

Le code du travail le prévoit, mais la direction avance que 

les travaux sont réalisés agences par agences et donc qu’il 

n’est pas nécessaire de mettre en place des inspections 

préalables communes (syndicats et direction) pour chaque 

site. Cet argument est faux, pour le ménage c’est toute 

l’année et site par site que des inspections sont faites. 

L’inspection du travail est donc intervenue en écrivant un 

courrier officiel à la direction demandant un encadrement 

préventif des travaux avec des plans de préventions 

agence par agence.  

Le planning des travaux détaillé sur l’année n’est pas fourni 

pour le moment aux élus-es. La CGT rappelle que les 400 

heures de travaux, par un prestataire, seront largement 

dépassées et donc l’obligation de plan de prévention par 

agence pour les travaux est donc indéniable. (Article 

R4512-7 du Code du Travail).  

Le courrier qui a été envoyé par la DDETS est clair et nous 

étions donc bien dans le vrai à la CGT. La direction y a 

donc répondu mais en restant sur ses positions, pas de 

plan par agence mais des réunions TEAMS avec les ELD. 

Nous espérons de pas avoir d’accident grave durant tous 

ces travaux et nous demandons à la direction de prendre 

ses responsabilités.  

Le système d’alerte Esylience est formaté avec les 

numéros des DAFT et des REA et en lien avec les 

téléphones d’urgence dans les bureaux Manac. Ces 

téléphones doivent être chargés et vidés régulièrement des 

anciennes alertes. Les alertes sont donc envoyées sur les 

deux types de téléphone, le téléphone pro et celui 

d’urgence. Par contre, pour le moment, les RM ne sont pas 

dans le système et font pourtant du manac. 

Des tests vont être mises en place sur ces téléphones pour 

que le télésurveilleur puisse joindre toujours un 

responsable.  

A Mondeville, les bruits de contrôle d’accès ont été 

supprimés sur 7 portes. Quand c’est une porte très 

passante il y a possibilité de supprimer le BIP, situation à 

faire remonter à la DR qui remonte à la DG.   

Toutes les agences pour 2026 sont passées dans le 

calendrier des travaux. Nouveau marché sécurité car 

celui avec Sécuritas arrive à terme à prévoir. La DAP 

de saint etienne sera à passer avant la fin de l’année.  

Les particularités des agences/sites validées en CSSCT 

 

 

    DT de l’Eure 

Le Havre Souday 

La Ferté Macé 

Fin des travaux entre octobre 2026 et novembre 2026. Des 

contrôles d’accès seront créés sur le palier commun avec les autres locataires.  Il y 

a peu de travaux car nous rappelons que l’équipe MRS part sur l’agence d’Evreux 

Brossolette.  

Fin des travaux entre le 26 octobre et le 17 décembre 2026. Controle d’accès au 

RDC ajoutés pour les toilettes et la tisanerie, mais aussi à l’accès au garage et au 

stockage, au toilette PMR. Le souhait du bureau manac dans la ZLA au niveau du 

coworking est refusé par la DR car le bureau serait aveugle pour le REA occupant 

le poste et des murs porteurs ne peuvent être percés de fenêtres. Par contre, 

agrandissement du bureau actuel. Les deux bornes d’accueil vont être changées 

avec le model électrique et le mobilier ARUM devrait arriver en même temps. 1er 

étage contrôle d’accès ajoutés en ZAR et zone privative notamment MRS…Un 

groupe d’accès spécifique RH est crée pour le local RH et son contrôle d’accès.  

L’agence est une agence cible dans le cadre d’ARUM pour la Normandie.  

Fin des Travaux entre le 21 septembre 2026 et le 19 novembre 2026. Contrôle 

d’accès à ajouter aux toilettes et entre le BE1 et 2. Cette agence est déjà très 

sécurisée donc pas trop d’ajout de contrôle. Suppression d’un PILA en ZLA il en 

reste deux, un écran dynamique déplacé. Il n’y aura pas de bulle de tranquillité car 

l’espace d’accueil qui est trop petit.  


